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Processus General de Vérification et de Validation

PROCESSUS DE DEMANDE
Pré-engagement
Engagement

Planification
Exécution
Revue

PROCESSUS DE DECISION

Décision d'avis
= Délivrance d'avis

y

Délivrance licence de marque "Par FCBA" :
= Optionnel pour Vérification
Obligatoire pour Validation

PROCESSUS D'INSTRUCTION ]

Faits découverts aprées délivrance de I'avi
Traitement des appels

Traitement des plaintes

Enregistrements

APRES VERIFICATION/VALIDATION }
S

Pour plus d'informations, veuillez nous contacter a I'adresse suivante : verification.validation@fcba.fr
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